FIASCO EN EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EXTRAORDINARIO
DE SERVICIOS SOCIALES '

El jueves 23 de enero se celebrd el esperado Comité de Seguridad y Salud
Extraordinario de Servicios Sociales. El tema a tratar era la aplicacion de las medidas preventivas
derivadas de los diferentes procedimientos (1302 ), por las demandas de los profesionales de los
Servicios Sociales ante el aumento de las situaciones de: violencia, (verbal, fisica, etc...),
agresiones, amenazas etc...

Ya empezamos con mal pie en el momento que la Coordinadora de Régimen Interior
(Begofia Pérez) excuso la presencia de la Presidenta del Comité (Lola Ranera), por encontrarse en
FITUR. Lo que nos hace pensar que este “tema” no es tan relevante para ella; los riesgos laborales a
los que estan expuestos determinados compaifieros de éste Ayuntamiento.

La primera reaccidn de los delegados-as de Prevencidn ante este “desplante” hubiera
sido levantarnos y abandonar esta reunidn; pero-por respeto a los asistentes que si valoraron la
importancia de este tema, y a los y las compafieros de Servicios Sociales decidimos permanecer en
ella, esperando avanzar en la aplicacion de soluciones.

Lamentablemente no fue asi, los delegados de Prevencidn esperabamos mucho mas
de este Comité ya que llevdbamos mucho tiempo reclamando la aplicaciéon de las medidas
preventivas para paliar la desproteccién de los compaiieros de Servicios Sociales.L.a demanda de
esta aplicacion se remonta a varios afios atrds cuando se implanté este procedimiento y que
coincide con las mayores incidencias y situaciones de riesgo en ¢l ambito de los Servicios Sociales,
producto de la mayor demanda de estos servicios por los ciudadanos. -

Ante este hecho ya con fecha 27/11/2013; los delegados de Prevencion interpusimos
denuncia a la Inspeccién de Trabajo, por incumplimiento de la aplicacion de. las ‘medidas
preventlvas de la que estamos esperando respuesta.

Por parte del Servicio, no sélo no se plantearon soluciones eficaces y concretas, sino
que se incidio en el analisis y evaluacion de la situacién aportando tinicamente “borradores de un
protocolo de situaciones de conflicto”; y unas normas internas de la Casa de Amparo, en fase de
estudio; por lo que atin pasard mucho tiempo para su aplicacién real y efectiva. Lo que nos hace
temer que los y las compafieros de Servicios Sociales van a tenér que “soportar” y “gestionar” estas
situaciones de violencia y posibles agresiones sin el apoyo del Ayuntamiento. Circunstancia que no
deja de “sorprendernos” cuando en otros ambitos y foros se estd valorando y proclamando la
importancia de la calidad en la atenciéon a los ciudadanos-as y el “puntal” que signifcan los
Servicios Sociales.

Por todo ello los delegados-as de Prevencién queremos estar en contacto. directo con
los Trabajadores y. Trabajadoras, para informar a fondo del contenido del Comité y verificar la
aphac1on de las medidas preventivas expuestas por el Servicio; asi como el cumpllmlant.?"Tfl
compromlso de mantener el personal suficiente para prestar un servicio efectlvo y de cahda foa,

En Zaragoza a 28 de enero de 2014
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