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VIGILANCIA DE LA SALUD

Protocolo de vigilancia sanitaria especifico para
trabajadores con pantallas (PVD)

Introduccién

La salud en el trabajo hace referencia a la promocién y mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores, es decir, promocién y
mantenimiento del mas alto grado de plenitud funcional, de sentirse bien consigo
mismo y de bienestar con el entorno laboral y el resto de las personas.

Es esta una concepcion de salud en el trabajo que se centra, no sélo, en conseguir
que no se produzcan accidentes o enfermedades profesionales (salud fisica) sino tam-
bién en mejorar las condiciones de trabajo para evitar circunstancias como el estrés,
la fatiga, o la insatisfaccién laboral que ponen en peligro la salud de los trabajadores.

Dentro de las medidas adoptadas para la promocién y mantenimiento de una adecua-
da salud en el trabajo se encuentra la de vigilancia de la salud.

La vigilancia de la salud permite analizar las condiciones de trabajo y el estado de
salud con el objetivo de detectar los problemas de salud relacionados con el trabajo y
controlar los riesgos derivados de la ejecucion del mismo que puedan conllevar un
dafo para la salud del trabajador que lo esta desempefiando con el fin de que, poste-
riormente, se planifique una adecuada intervencidn para hacer frente a esos problemas
y riesgos.

Para ello la vigilancia de la salud ha de servir para:

Identificar problemas individuales y colectivos
Planificar la accion preventiva

Adoptar el trabajo a la persona

Evaluar la eficacia de las medidas preventivas
Intervenir en planes de educacién sanitaria

Se requiere asi dos tipos de vigilancia:

1. La vigilancia de los riesgos que viene a identificarse con la evaluacion de
éstos.
2. Lavigilancia del estado de salud de los trabajadores con la que se analizan los
efectos que pueden producir los distintos riesgos en la salud.

Para establecer un eficaz sistema de prevencién de riesgos laborales, estas dos cla-
ses de vigilancia deben concebirse como un todo, deben entenderse como dos par-
tes inseparables de una vigilancia global que forma parte de un plan de prevencion.



Vigilancia de la Salud

e Funcion de Prevencion de Riesgos
e Controla las condiciones de trabajo y el estado de salud

Corresponde realizar
- Vigilancia de los factores de riesgo Evaluacién de riesgos

Interrelacion
- Vigilancia de los efectos a la salud Reconocimientos

Vigilancia del estado de salud

La vigilancia del estado de salud o vigilancia de los efectos tiene un ambito de actuacion individual en la medi-
da en que se centra en cada uno de los trabajadores analizando los efectos que pueden producir los distintos
riesgos en la salud en cada uno de ellos. Con ella se observan los dafios (enfermedades, patologias o lesiones
sufridas con motivo u ocasion del desempefio de las diversas funciones laborales) producidos a consecuencia
de la manifestacién de los distintos riesgos.

Esta vigilancia del estado de
salud de los trabajadores se
lleva a cabo, normalmente, a
través de reconocimientos
médicos. Con ellos, realizados
en funcién de los riesgos inhe-
rentes al puesto de trabajo, se
detecta cualquier enfermedad o
posible enfermedad que pueda
sufrir el trabajador como conse-
cuencia de la realizacion de su
trabajo.

Su resultado debe servir para
adaptar el trabajo a la persona 'y
poner de manifiesto si las medi-
das de prevencién que se estan
adoptando, o que se prevé
adoptar, son las adecuadas
para eliminar o reducir los ries-
gos para la salud que genera el
desempefio de las funciones
propias de su puesto de trabajo.

Vigilancia de la salud en usuarios de Pantallas

Los riesgos asociados a la utilizacién de pantallas de visualizacién se relacionan con los riesgos asociados a
la utilizacién efectiva de dichos equipos. Es por ello que la vigilancia de salud debe tener en cuenta especial-
mente los riesgos para la vista, los problemas musculo esqueléticos y la carga mental. El posible efecto afa-
dido o combinado de los anteriores y la eventual patologia acompafiante.

La probabilidad de experimentar tales trastornos esta relacionada directamente con la frecuencia y la duracién
de los periodos de trabajo ante la pantalla, asi como con la intensidad y grado de atencion requeridos por la
tarea. Junto a estos factores intervienen otros, como la posibilidad de que el operador pueda seguir su propio
ritmo de trabajo o efectuar pausas.

El efecto combinado de todos estos factores hace imposible establecer una sencilla frontera basada, por ejem-
plo, en un determinado nimero de horas diarias 0 semanales, para decidir quién es “trabajador” usuario de
equipos con pantallas de visualizacion y quién no lo es.



E s E h- Esta dificultad ha llevado a establecer una primera clasificacion en tres categorias:

Criterios para determinar la condicién de trabajador usuario de PVD

a) Los que pueden considerarse “trabajadores” usuarios de equipos con pantalla de visualizacién:
todos aquellos que superen las 4 horas diarias 0 20 horas semanales de trabajo efectivo con
dichos equipos.

b) Los que pueden considerarse excluidos de la consideracion de “trabajadores” usuarios: todos
aquellos cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualizacion sea inferior a 2 horas diarias o 10
horas semanales.

c) Los que con ciertas condiciones, podrian ser considerados “trabajadores” usuarios: todos aque-
llos que realicen entre 2 y 4 horas diarias (0 10 a 20 horas semanales) de trabajo efectivo con
estos equipos.

m Una persona incluida dentro de la categoria (C) puede ser considerada, definitivamente, “tra-
bajador” usuario si cumple, al menos, 5 de los requisitos siguientes:

Criterios para detemminar la condicion de trabajador usuario de PVD

1) Depender del equipo con pantalla de visualizacion para hacer su trabajo, no pudiendo dispo-
ner facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos resultados.
(Este seria el caso del trabajo con aplicaciones informdticas que reemplazan eficazmente los pro-
cedimientos tradicionales de trabajo, pero requieren el empleo de pantallas de visualizacion, o
bien de tareas que no podrian realizarse sin el concurso de dichos equipos).

2) No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla de visualizacion para
realizar su trabajo.
(Por ejemplo, cuando sea la empresa quien indique al trabajador la necesidad de hacer su tarea
usando equipos con pantallas de visualizacion).

3) Necesitar una formacién o experiencia especificas en el uso del equipo, exigidas por la empre-
sa para hacer su trabajo.
(Por ejemplo, los cursos impartidos por la empresa al trabajador para el manejo de un programa
informatico o la formacion y experiencia equivalente exigidos en el proceso de seleccion).

4) Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante periodos continuos de
una hora o mas.
(Las pequenas interrupciones, como llamadas de teléfono o similares, durante dichos periodos,
no desvirtta la consideracion de trabajo continuo).

5) Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente , en la forma
descrita en el punto anterior.

6) Que la obtencion rapida de informacién por parte del usuario a través de la pantalla constituya
un requisito importante del trabajo
(Por ejemplo, en actividades de informacion al publico en las que el trabajador utilice equipos con
pantallas de visualizacion).

7) Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del usuario ; por
ejemplo, debido a que las consecuencias de un error puedan ser criticas.

Protocolo de vigilancia sanitaria

La obligacién de una vigilancia, no genérica, sino en funcion de los riesgos inherentes al puesto de trabajo moti-
va y justifica la elaboraciéon de los Protocolos especificos.



El Prococolo especifico de vigilancia sanitaria de trabajo en PVD se dirige a cualquier trabajador/a que habi-
tualmente y durante una parte relevante de su trabajo utiliza dichos equipos.

Ministerio de Sanidad y Consumo

w PROTOCOLO SANITARIO ESPECIFICIO PARA USUARIO DE PANTALLAS

(Por espacio detallamos solamente las revisiones periédicas, obviando los de
nuevo ingreso o extraordinarias).

Evaluacion periodica

e Actualizacién de datos de la historia clinica: sobretodo alteraciones en la vista
y en la extremidad superior.

e Actualizacion en la historia laboral (exposicion a PVD).

¢ Nueva exploracioén fisica.

e Control bioldgico segun alteraciones detectadas con anterioridad.

¢ Control especifico de la funcion visual y del sistema osteomusucular.

e Evaluacion de la carga mental (cuestionarios especificos).

Examen periddico de la funcién visual (oftalmologia)

¢ Inspecciodn de globo ocular y anejos (parpados, pestafas, conjuntivita, etc.).
Examen de la refraccion y transparencia (agudeza visual).

Control del equilibrio muscular (deteccién de forias/estrabismos latentes).

Control de la integracién de la imagen (estereoscopia).

Examen de los reflejos pupilares: fotomotor y de acomodacién.

Funcionalidad de la musculatura ocular extrinseca en las coordenadas espaciales.
Examen del sentido cromatico (reconocimiento de los colores).

Examen de la tension ocular (importante en mayores de 40 anos ).

Deteccion precoz de la presbicia (en mayores de 40 aios ).

Examen periédico del sistema osteomuscular

¢ Examen de la columna vertebral y la pelvis
Control y actualizacion sobre la estatica del raquis:
- simetrias/asimetrias en la altura de hombros
- linealidad / desviacion de la columna (escoliosis y cifosis)
- simetria en la altura de crestas iliacas (cadera)
e Examen de la extremidad superior
Control y actualizacion de la movilidad de la extremidad superior
- hombros, codos, murecas.

Evaluacion de la carga mental (importante)
Cuestionario de valoracion:
- Tipo de contrato
- Jornada de trabajo
- Condiciones ambientales
- Carga de trabajo
- Organizacion del trabajo
- Alteraciones

El examen periddico de la vigilancia de la salud comprendera distintas valoraciones:
- funcién visual
- Osteomuscular
- Carga mental

Las diferentes valoraciones realizadas por el servicio sanitario irdan acompafadas, en cada una de ellas, de un
cuestionario a fin de conocer y evaluar la opiniéon de cada trabajador.

Los cuestionarios sobre valoracién de fatiga visual, ostemuscular y carga mental, se establecen en el Protocolo
especifico y son los siguientes:



NEXO Ik CUERTIONARIO DE FUNCKIN YIBUAL BN TRABAINS ANEXD Y: EXAMEN DEL BIETEMA OSTENMUGGUTLAR EN
OON PV TRABAIOE COM YD

.................. DEEVACKN EIR ANTEO-FOSTERCGR

T LTI ETPE T VPIT T Ouves

AT i Al 0 P, oo APt Mol Ammarisis | Disrissiis

o L il ol ke ch flow cormolinins

iy
Ot ol trsinfe, I nniy el _E;“_.“
Lwrmbmis

AL Hcamelode oa camciems o dal fondo

4. La Runiresiln syllsisl
L Leemiresbie el
B DM . ...l ssiEI R EEEE IR ER NI EE R IEIEEEE IR

E ND
)

4. Lowm rolefou S . paninin L. | [ =]
) (o)

| 5]

Bt m gy il iy Sy Bl Elmiiaral rom— Coppmidad | Oohcarkded

1. Fimnm un ba o e

My 2 s A e Ruckaiin Fures bt

B LI mermaciin v var paar
Ry n e A v

| My i o Avecm Pasrsnis
M

A Lire sereschie s viskin oo

[y wmemdo A vl

4 Dolows de skt

anacifnn d oum b dewnine e miuirs [
Toner I Purmmchin e "wo dor 2 i [] — WO

@ e v Prmnanis sk ﬁj‘—'—“ e - ——
[y P araiiie. ] eh
= I e |
iy i il Ao Fameniy Huram .
7T ] “_=.
E CHromnarssriiril c coiarsssaima e i Eninsnin i EN IR I RA RN IR IR E TEln o
ANEXOVEE  CLESTHONARID DE VALORACKN DE LA CARGA
MENTAL BN TRABAIDE CON FYD
my iz By Hembe g i b rechesien e sipubeniin SIcICH 08 S TabacT
1 "I'hl.ﬂ'ﬂ: Mals Heslenin Bhokn
ol — Lt et o e jnia = E E
i o — L o] arm, e e o s TR ﬁ
i i e 1 i B 1 CLANTR
2 Durnsin ol s ives [ '®erm — G i ncinn U QUM
— L it
- § .r.T-I-_ i B oty ol oyt ey e, il — g“ﬂm E H E
- pro—— S =y —
- mﬂu--.nnzlilnu-
i rE m}u By T ——
O U
i (o IR ety B Ereis e b oo il
PR . L - i i
- — _a
— —  Corserein
—  Doriniibih &0 —  Dopresiin 7
— Lk mgispin — Dol O
- N Bk E R ——
o HT - uﬂ%—uu
=i m — kbl
v e ] . un e = vk
e R L TL LT L AT T — Chvisiom irnais, []
—  Palotacierss []
Ll‘-u——_--ﬂlﬁrhnnﬂlﬂl'ﬂl —_ Tmrun
= h‘-ﬁ'--::m O - - Kinguna
— [T ] ] -—
—  Ppider on b romlieeriiin il ralefn [ — L (i ey i i el .
—  Admrubin 2 b alariss
- u-up---mhun-nn . 2 il . g g o migr sl e rresiferss minrierrranis ofiasion?
— s e
=L Tl'll'_ﬂ'l-lr-lﬂ-!“ m| e O F T
=  Enm da cliesles



Peticién de vigilancia de la salud

El usuario/a de pantallas de visualizacion puede solicitar la realizacion de un reconocimiento de su
salud en relacion con los sintomas o dolencias que puedan ser consideradas razonablemente
debidas a su trabajo.

Modelo de carta D

SERVICIO DE PREVENCION
SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

Sefores,

Me dirijo a este Servicio de Prevencion y al Servicio Médico de empresa para que me
sea realizada la vigilancia de la salud acorde con el Protocolo especifico para trabajado-
res de pantallas de visualizacion ya que como usuario puedo correr los riesgos inheren-
tes al trabajo que desempefio, asi como se me indiquen las medidas preventivas ade-
cuadas a fin de detectar las alteraciones que se puedan dar debidas a las condiciones
de trabajo.

Les quiero informar que después de haberse efectuado la evaluacion de riesgos en el
centro de trabajo y habiéndoseme efectuado la revisién médica periddica, no se ha con-
templado el Protocolo especifico como trabajador de pantallas de visualizacion, ya que
reuno las condiciones establecidas en la normativa correspondiente (RD 488/97) y en la
Guia Técnica que la concreta.

Es por todo ello, que con el objeto de que me sea efectuada la correspondiente vigilan-
cia de la salud (Art. 22 LPRL), les solicito que se me realice dicha vigilancia de la
salud, de acuerdo a los parametros establecidos en el Protocolo especifico de Vigilancia
Sanitaria para Pantallas de Visualizacién de Datos del Ministerio de Sanidad y Consumo
( pagina 67 y siguientes).

A la espera de su citacion le saluda atentamente,

Nombre y apellidos
Ordinal oficina
Matricula empleado
Fechay firma




