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1.-

PRIMER EJERCICIO DIPLOMADA/O TRABAJO SOCIAL/ASISTENTE
SOCIAL (CONCURSO-OPOSICION EET)

De acuerdo con el articulo 59.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de § de marzo, que aprueba
el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, los Ayuntamientos podran

establecer y exigir:

El impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
El impuesto sobre el Incremento de Valor los Terrenos de Naturaleza Urbana.

O T o

)

)

) Las dos respuestas anteriores son correctas.

) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

De acuerdo con el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo para la interposicion del
recurso de reposicion, si el acto fuera expreso, sera de:

QD

) Unmes.

(=2

Dos meses.

O

)
) Tres meses.
) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Q

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local:

a) El conjunto de personas inscritas en el Padréon municipal constituye la poblacion del municipio.

b) Los inscritos en el Padrén municipal son los vecinos del municipio.

c) La condicion de vecino se adquiere en el mismo momento de su inscripcién en el Padron.

)
d)

Las tres respuestas anteriores son correctas.

De acuerdo con el articulo 127 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, la aprobacion del proyecto de presupuesto es una funcién cuyo ejercicio

corresponde:

a) AlAlcalde.

b) Ala Junta de Gobiernc Local.

¢) Al Pleno.

d) Ala Intervencion general municipal.

De acuerdo con el articulo 84.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Coman de las Administraciones Publicas,la renuncia al derecho en gue se

funde la solicitud:

a) No pone fin al procedimiento administrativo.

b) Pone fin al procedimiento administrativo cuando tal renuncia no esté prohibida por el
ordenamiento juridico.

c) Pone fin al procedimiento administrativo.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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6.- De acuerdo con el articulo 80.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, son inalienables, inembargables, e imprescriptibles: ,
a) Los bienes comunales y demas bienes'de dominio pablico.
b) Los bienes de las entidades locales.
¢) Los bienes comunales.
)

d) Los bienes patrimoniales.

7.- De acuerdo con el articulo 80.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, las formas previstas para el contrato de gestion de servicios piiblicos en la Ley
de Contratos del Sector Pliblico:

a) Son formas de gestion directa Ids servicios publicos.
b) Son formas de gestion indirecta de los servicios publicos.
c) Pueden ser formas de gestion directa o de gestion indirecta de los servicios publicos.
)

d) No son formas de gestién de los servicios publicos.

8.- De acuerdo con el articulo 60.2 del Real Decreto Legisiativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, no podran
formar parte de los 6rganos de seleccién:

a) El personal de eleccién o de designacion politica.
b) Los funcionarios interinos.
c) Elpersonal eventual.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

9.- De acuerdo con el articulo 105 b) de la Constitucién espaiiola, la Ley regulara el acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros administrativos salvo en lo que afecte:

a) Alaintimidad de las personas.
b) A la averiguacion de los delitos.
€) Ala seguridad y defensa del Estado.

)
d) Las tres respuestas anteriores son correctas.
10.- La actual Constitucién espaiiola fue sancionada y promulgada:

a) El 31 de octubre de 1978.
b) EI 6 de diciembre de 1978.
c) EI27 de diciembre de 1978.
d) EIi 29 de diciembre de 1978.
11.- La fecha del primer Cédigo Deontolégico de la Profesion de Diplomados en Trabajo Social en
Esp'aﬁa_ aprobado por el Consejo General del Colegio de Diplomados en Trabajo Social es
a) 1976.
b) 1989.
c) 1999.
d) 2012.
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12.- El Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén establece las
necesidades sociales atendidas por el sistema de servicios sociales. ¢ Cual de las siguientes

no aparece?

a) Participacion social.

O

Integracién social.

a o

)
) Convivencia adecuada.
)
) Bienestar social.

13.- Seguln el RD 888/2022 de 18 de octubre puede tramitarse la valoracion de discapacidad de
urgencia por determinadas razones. Sefalar |la respuesta correcta.

a) De indole humanitaria.

c
d

)

b) Violencia de género.
) Esperanza de vida.
)

Las tres son correctas.

14.- Segun la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragon icual de las
siguientes competencias NO corresponde a las corporaciones locales?

a) La colaboracién en la deteccion de situaciones de riesgo o desamparo.
b) El ejercicio de las competencias en materia de proteccion.

c) La colaboracion en el seguimiento de la ejecucion tanto de las medidas de proteccion como de las
impuestas por los Juzgados de Menores.

d) El fomento de la insercion social.

15.- La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda gestiona la bolsa municipal de viviendas de alquiler.
Para apuntarse en su lista de espera hay que cumplir unos requisitos. Marcar la respuesta

correcta.

a) Empadronamiento en Zaragoza.

b) No tener vivienda en propiedad.

c) Tener unos ingresos anuales superiores al 0,65 IPREM.
)

d) Las tres son correctas.

16.- La Estrategia Europa 2020 considera personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social
a la poblacién que se encuentra en alguna de las tres situaciones que define. Sefialar que

situacion es incorrecta.

a) Personas que viven con bajos ingresos (60% de la mediana del ingreso equivalente o por
unidad de consumo.

b) Personas que sufren privacion material severa (4 de los 9 items definidos).
c) Personas que sufren privacion material severa (7 de los 9 items definidos).

d) Personas que viven en hogares con una intensidad de empleo muy baja (por debajo del
20%del total de su potencial.
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17.- La Ley 3/2021 de 20 de mayo por la que se regula la Prestacién Aragonesa Complementaria
del Ingreso Minimo Vital y Servicio Publico Aragonés de Inclusion Social regula las personas
beneficiarias de dicha prestacién. Sefialar que supuesto es incorrecto.

a)

Personas titulares del IMV.

b) Las personas mayores de18 afios y menores de 30 que vivan solas o que, compartiendo domicilio

d)

con una unidad de convivencia, no puedan acceder al IMV por no cumplir con los requisitos de
acceso, siempre que acrediten que su domicilio ha sido distinto al de sus progenitores, tutores o
acogedores durante los doce meses inmediatamente anteriores a la solicitud y que hayan estado
doce meses de alta, continuados o no. en cualquiera de los regimenes del sistema de la
Seguridad Social,

Aguellas unidades de convivencia con menores a cargo que, habiendo finalizado el tiempo
maximo del programa de proteccion internacional, estén siendo atendidas por los servicios
sociales de referencia en espera de reunir los requisitos necesarios para regularizar su situacion y
poder acceder al IMV. En este caso, el acceso a la prestacion requerira que las personas
solicitantes dispongan de informe favorable por parte de los servicios sociales de referencia.

Las personas solicitantes de asilo y refugio, mientras se tramita ia solicitud de asilo y proteccion
subsidiaria. :

18.- Los métodos considerados clisicos en trabajo social son:

a) Caso, grupo y comunidad.
b) Estudio, diagnéstico, programacion, ejecucion y evaluacion.

C

)
d)

Psicosocial, funcional, solucién del problemas, socio-comportamental, centrado en la tarea.

Los tres son correctos.

19.- La ordenanza municipal reguladora del Servicio de informacién, valoracion, diagnostico y
orientacion de los CMSS define el diagnéstico como

Analisis de los elementos de una situacion concreta de necesidad social en su contexto,
formulando hipotesis que orienten una primera intervencion. :

Calificacién técnica de una situacion de necesidad social tras la valoracion.
Prescripcion del recurso idéneo o el conjunto de medidas a adoptar.

Acto profesional de acompafiamiento como resultado de una valoracién que indica la necesidad
de orientar la satisfaccion de la demanda hacia dispositivos de los que el CMSS carece.

20.- El Programa de Prevencién e Inclusién de los Servicios Sociales Comunitarios del
Ayuntamiento de Zaragoza define el Itinerario Individualizado de Atencién como un
instrumento fundamental en la intervencién con cada personal/familia que ha de tener unas
caracteristicas. Seiialar la respuesta correcta.

a) Permitir un proceso coherente y evaluable.

b) Integral.

c
d

)
)

Explicitado y consensuado.
Las tres anteriores son correctas.

21.- Los Planes Integrales aprobados por el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza son:

a o oo W

)
)

)
)

Casco Historico.

Las Fuentes.

Casco Historico y Oliver.

Casco Historico, Oliver y Delicias.

4 de 11



22.- De las siguientes opciones, cual se ajusta a los enunciados de los articulos referentes a los
derechos y deberes en materia de Servicios Sociales que se desarrollan en la Ley 5/2009, de
30 de junio de Servicios Sociales.

a)

Derechos de las personas en cuanto destinatarias de los servicios sociales, derechos de las
personas usuarias de servicios sociales, deberes en relacion con los servicios sociales, carta de

derechos y deberes.

Derechos de las personas en cuanto destinatarias de los servicios sociales, deberes en relacion
con los servicios sociales.

Derechos de las personas en cuanto destinatarias de los servicios sociales, derechos de las
personas usuarias de servicios sociales.

Derechos de las personas en cuanto destinatarias de los servicios sociales, carta de derechos y
deberes.

23.- Segun la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragon, seran titulares de los
derechos a los servicios sociales:

a)

d)

Las personas que se encuentren en Aragén en una situacién de urgencia personal, familiar o
social, empadronadas previamente en cualquier localidad del territorio, podréan acceder a aquellas
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales que permita atender dicha situacion.

Sera requisito indispensable ser espafiol o extranjeros residentes.

En todo caso, las personas que se encuentren en Aragén en una situacion de urgencia personal,
familiar o social, podran acceder a aquellas prestaciones del Sistema de Servicios Sociales que
permitan atender dicha situacion. Esta situacion sera valorada por profesionales de los Servicios
Sociales en funcién de su gravedad, precariedad y perentoriedad.

Sera requisito indispensable ser espafiol o nacional de los demas estados de la Union Europea.

24.- Cual de las siguientes afirmaciones es la mas correcta con arreglo a la Ley 5/2009, de 30 de
junio de Servicios Sociales de Aragén.

a)
b)
c)

d)

Los Centros de Servicios Sociales son la estructura administrativa de los servicios sociales.
Los servicios sociales comunitarios son servicios publicos de caracter comunitario.

Los servicios sociales generales son servicios publicos de caracter polivalente y comunitarios,
cuya organizacion y personal estan al servicio de toda la poblacion.

Los servicios sociales comunitarios se organizan en servicios sociales generales y especializados.

25.- Segtn el Modelo de Organizacién de los Centro Municipales de Servicios Sociales, el circuito
de atencion de los Centros Municipales de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza
esta formado por los siguientes niveles de intervencién:

Nivel de atencién primaria y nivel de atencion especializada.

Un nivel de primera atencién y otro de acompafiamiento e intervencién individual, grupal y
comunitaria.

Nivel de prevencion e inclusion, nivel de menores, nivel de autonomia y cuidados.

Nivel de atencién primaria y derivacion a atenciéon especializada.
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26.- Segun el Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la
organizacién y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragén, cada centro
contara con una estructura basica integrada por:

Un equipo basico: compuesto por una persona responsable de la direccién técnica, por
profesionales de trabajo social, educacién social, psicologia y administracion. ‘

Un equipo basico: compuesto por profesionales de trabajo social, psicologia y administracion.
Un equipo basico: compuesto por una persona responsable, educadores y trabajadores sociales.
Todas son correctas.

27.- Seglin el Decreto 30/2023, de 22 de marzo, de Gobierno de Aragén por el que se regula la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragén. Las personas
profesionales de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales ejerceran, ademas,
directamente o en colaboracién con otros servicios de la entidad local competente, las
siguientes funciones:

a)

d)

La realizacion de peritajes judiciales.

Emitir informes de intervencion social especializada.

Emitir informes de acreditacion de situaciones de riesgo o exclusion social.
La acreditacion de la vulnerabilidad estrictamente economica.

28.- El Programa de Prevencién e Inclusién del Ayuntamiento de Zaragoza recoge el Programa de
Apoyo a la Familia, cual de estas funciones NO es propia del Trabajador Social: :

a)
b)
c)

d)

Orientar, informar y gestionar los diferentes recursos y prestaciones existentes.
Realizar el seguimiento de Ia familia tras su salida del programa.

Programar la intervencion diaria con la familia de acuerdo a las decisiones del equipo de
intervencion.

Asesorar y orientar en temas de caracter social.

29.- Segiin la Orden CDS/604/2019, de 24 de mayo, de atencion en situaciones de emergencia
social, el personal del grupo de accién social lo forman:

El personal de proteccion civil.
Los servicios médicos.

La totalidad de profesionales de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales y el
personal adscrito al mismo.

Todas son correctas.

30.- Segln la Orden CDS/604/2019, de 24 de mayo, de atencién en situaciones de emergencia
social, en quien recae la direccién del grupo de accion social?. :

En cualquiera de los miembros del grupo.

En el ambito municipal y/o comarcal el mando del grupo de accién social recaera en la Directora o
Director Técnico del Centro de Servicios Sociales. :

La asumiran de forma rotatoria todos los miembros del grupo.
No aparece la figura de direccion dentro del grupo de accion social.
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31.- El disefio del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.) en origen
trataba de dar respuesta a lo que se denomina en trabajo social.

Historia Social.

Y]

)

) Informe Social.

) Ficha Social.

) Diagnostico Social.

o

(2]

d

32.- El Servicio de Informacion, Valoracién-Diagnostico y Orientacion Social a quien va dirigido

a) Personas y/o familias que llegan al CMSS por primera vez.

b) Personas y/o familias que tienen expediente abierto en el CMSS pero no estan incluidas en
ningun programa del modelo de organizacion de los CMSS.

c) Situaciones excepcionales, en que las personas que estan de forma ocasional y/o temporal en la
ciudad, presentan una situacién grave, urgente de caracter personal familiar o social.

d) Todas son correctas.

Segun el Modelo de Organizacion de los CMSS de la ciudad de Zaragoza, en que programa

33.
esta enmarcado el Servicio de Informacién,Valoracién, Diagnéstico y Orientacion Social

a) Programa Infancia-Juventud.
b) Programa de Insercién Social.
¢) Programa de Primera Atencion.

d) En todos ellos.

34.- Como se define el Modelo de Intervencion de los CMSS en el Ayuntamiento de Zaragoza

a) Ecoldgico y Comunitario.

b) Potencia y Fortalece las Redes Sociales de Apoyo.

c) Trabaja en Red entre Profesionales e Instituciones.
)

d) Todas ellas son correctas.

Segtin la Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de Proteccion Integral Contra la
Violencia de Genero. Quien/es pueden acreditar situaciones de Violencia contra la Mujer y

Victimas menores de edad

35.

a) Ministerio Fiscal.
b) Servicios Sociales Especializados.
¢) Centro Sanitarios Oficiales.
d) Todos ellos.
36.- El Mapa de Servicios Sociales establece un ratio de Trabajadores Sociales en los Centros
Municipales de Servicios Sociales de Zaragoza.
a) 1 Trabajador Social por cada 15.000 habitantes.

1 Trabajador Social por cada 100.000 habitantes.
1 Trabajador Social por cada 1.500 habitantes.

c

)
b) 1 Trabajador Social por cada 1.000 habitantes.
)
d)
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37.- Seglin La Ordenanza Municipal sobre Prestaciones Domiciliarias éque Indicador Publico
utiliza como referencia para establecer Tasas e Ingresos?

a)
b)
c)
d)

Salario Minimo Interprofesional, SMI.

Ingreso Minimo Vital, IMV,

Indicador Publico de Renta de Efectos Muiltiples, IPREM.
Ninguno de ellos.

38.- Segiin el modelo de Organizacién de los Centros Municipales de Servicios Sociales, cuales
son los programas transversales implementados

d)

Programa Primera Atencion, Programa Prevencion Inclusion, Programa de Autonomia y cuidados
y Programa de Menores.

Programa Primera Atencion, Programa Prevencion e Insercion, Programa Tercera Edad y
Programa de Familias.

Programa de Recepcion, Programa de Prevencién Inclusion, Programa Tercera Edad y Programa
Menores.

Programa de Recepcién, de Tercera Edad y Familias.

39.- Las Fases de una Entrevista en Trabajo Social segtin Teresa Rossell son:

a)

b)

c)

d)

Fase de Cohocimiento, Fase de Escucha, Fase de Procesamiento o Estructuracion, Fase de
Despedida.

Fase de Recepcion, Fase de Exploracién, Fase de Intercambio o Clarificacién, Fase Final o
Despedida.

Fase de Presentacion, Fase de Observacion, Fase de Recogida de Informacién, Fase de Cierre o
Despedida. '

Fase de Estudio, Fase de Observacion, Fase de Diagnéstico, Fase de Valoracion.

40.- Segun la Ley 10/2017 de 30 de Noviembre de Régimen Especial del Municipio de Zaragoza
como capital de Aragén, ;qué principios rigen en la Administracion de dicho Municipio.

d)

Transparencia y Participacion.

Eficacia, Eficiencia, Descentralizacién, Desconcentracion, Coordinacion y Respeto a los
ciudadanos.

Informacién Mutua y Colaboragion.
Ninguna de las anteriores.

41.- La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, en su articulo 17 define las
funciones de los servicios sociales especializados, ;Cual de las siguientes funciones aparece
en el citado articulo?

a)

b)
¢)

d)

Valoracion y diagnostico de las situaciones de necesidad social y realizacion de otras valoraciones
especializadas que no corresponda realizar desde un servicio social general, teniendo en cuenta
los correspondientes informes de derivacion.

Valoracion y determinacion del acceso a prestaciones econémicas propias de este nivel de
actuacion, de acuerdo con el marco legal especifico.

Atencion especializada a las personas en situacion de necesidad social, en coordinacién con el
Centro de Servicios Sociales correspondiente.

Todas las respuestas anteriores son correctas.
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42.- ¢Segun la tipologia europea del sinhogarismo y la exclusién residencial, ETHOS, “Personas
viviendo en estructuras temporales y no convencionales”, pertenecen a qué categoria?

a)
b)
c)
d)

Sinhogarismo, sin techo.
Sinhogarismo, sin vivienda.
Exclusién residencial, vivienda inadecuada.

Exclusion residencial, vivienda insegura.

43.- Si leemos: “Programa de prevencion selectiva y atencién para familias de menores con
consumos abusivos”

44,

a)

b)
c)
d)

45,

Se trata de una medida del Plan de Joven del Ayuntamiento de Zaragoza.

Es la medida 36 del objetivo “Reforzar las acciones de formacion, sensibilizacion y prevencion
dirigidas a familias” del Il Plan Municipal de Adicciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

Se trata de un nuevo programa dentro de un proyecto europeo.
Se encuentra incluido en el programa de insercién de los CMSS.

¢Cuales de los siguientes son objetivos del programa Zaragoza Ciudad Antirrumores?

Desmontar y frenar los rumores que afectan y ponen en riesgo la convivencia intercultural.

Visibilizar la diversidad de manera positiva.
Facilitar la interaccién entre los ciudadanos de diferentes procedencias, culturas y nacionalidades.

Todas las respuestas anteriores son correctas.

“Promover una sociedad en la que los individuos, familias y comunidades puedan alcanzar su

maximo potencial de desarrollo, salud, bienestar y autonomia, y en la que trabajar por la salud
se asuma como una tarea de todos” es:

46.

La vision que sefala la Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion del Sistema Nacional
de Salud.

Uno de los objetivos de la agenda 2030.

Una de las lineas subvencionadas por la Cooperacion al desarrollo del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Uno de los aspectos transversales del Il Plan Municipal de Adicciones del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Segun la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030, ;qué

perfiles de personas sin hogar han aumentado su presencia en este colectivo en los ultimos
afos?

a)
b)
c)
d)

Crece el nimero de mujeres y de personas entre 30 y 40 afios.
Crece el nimero de personas jovenes y de personas de nacionalidad espafiola.
Crece el niumero de mujeres, de personas jovenes y de personas de origen extranjero.

En general todos los perfiles han disminuido en porcentaje en los ultimos afios.
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47.- Segun [a revista Cifras Zaragoza 2023, los datos obtenidos del padrén a 1 de enero de 2023
con respecto a las personas extranjeras son los siguientes:

a)

La poblacion extranjera supone un 14 % de Ia poblacion total de la ciudad y los paises de origen
mas representados son Rumania, Nicaragua y Colombia. ’

La poblacion extranjera supone un 12 % de la poblacion total de la ciudad y los paises de origen
mas representados son Rumania, Marruecos y China. '

La poblacién extranjera supone un 13 % de la poblacién total de la ciudad y los paises de origen
mas representados son Nicaragua, Marruecos y Colombia.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

48.- El Consejo Sectorial de Accién Social:

d)

Es un 6rgano de participacion e informacién, control y asesoramiento, de naturaleza decisoria.

Es un érgano de participacién e informacion, control y asesoramiento, de naturaleza consultiva
que se configura bajo la dependencia del Consejo de la Ciudad. '

Se reunira al menos dos veces al afio en sesion ordinaria y sus acuerdos tendran caracter
vinculante para los 6rganos de Gobierno Municipal, debiendo contar con el visto bueno del
Consejo de la Ciudad.

Las preguntas a) y c) son correctas.

49.- Segun las bases de la convocatoria 2022-2023, ;cual es la finalidad de la convocatoria publica
de subvenciones en materia de accién social? : ' :

a)
b)

c)

d)

Es una manera de repartir la responsabilidad de la accion social, encargando a las entidades la
realizacion de alguno de los proyectos de competencia municipal.

El Ayuntamiento selecciona las entidades mas significativas y les concede subvenciones
nominales.

Pretende financiar mediante subvencion proyectos de intervencién social propuestos por

entidades y asociaciones sin animo de lucro, en régimen de concurrencia competitiva, que se
desarrollen en la Ciudad de Zaragoza.

Es la forma en que el area de Politicas Sociales lleva a cabo la accién concertada.

§0.- ¢Segln la web municipal, con qué se alinea la cooperacion al desarrollo del Ayuntamiento de
Zaragoza?

Con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas, que abarcan las esferas
economica, social y ambiental.

Se alinea con la Declaracion de los Derechos Humanos.
Con los objetivos de la OMS de salud para todos.
Todas las respuestas anteriores son correctas.
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PREGUNTAS DE RESERVA
R1.- Segun el Consejo General del Trabajo Social, el informe social es:

a) La parte comun sistematizable y cuantificable de la Historia Social que consta de dos partes: una
con los datos confidenciales de identificacion personal a la que solo tiene acceso el centro que la
trata, otra destinada a formar parte del banco de datos generales.

b) El dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con caracter
exclusivo el profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través de la
observacion y la entrevista, donde queda reflejada en sintesis la situacion objeto, valoracion, un
dictamen técnico y una propuesta de intervencién profesional.

c) La sintesis explicativa, respecto de una situacion dada, que emite cualquier miembro del equipo
multidisciplinar que este interviniendo en un caso, como resultado del estudio, valoracion y
dictamen para el logro de un objetivo determinado.

d) El documento donde el trabajador social registra las intervenciones realizadas con un usuario y el
seguimiento de su caso.

R2.- Segtin la Ley 10/2017 de 30 de Noviembre de Régimen Especial del Municipio de Zaragoza, la
creacion y gestion de los Servicios Sociales Generales y Especializados en la Ciudad de
Zaragoza, de acuerdo con los criterios sobre Servicios Sociales de Aragon, corresponde a :

a) Gobierno de Aragén y Ayuntamiento.
b) Gobierno de Aragon.

c)

d)

Ayuntamiento de Zaragoza.
Gobierno de Aragon, Ayuntamiento de Zaragoza y Entidades Locales.

R3.- Siguiendo el manual del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (S..U.S.S.)
V5. ;Qué nivel o niveles de la estructura del SIUSS tiene entre sus funciones la toma de

datos?.

) Ministerio y Comunidad Auténoma.
) Unidad de Trabajo Social.
Unidad Central de servicios sociales comunitarios.

o o

O

)
)

(=}

Unidad de planificacién de servicios sociales.

R4.- De acuerdo con el articulo 138.1 de la Constitucion espafiola ¢Quién garantiza la realizacién
efectiva del principio de solidaridad consagrado en el articulo 2 de la Constitucion?
a) La Administracion publica.
b) Los poderes publicos.
c) El Estado.
d) La Ley.

R5.- El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de 2015 contempla como eje de estructura de sus
actuaciones:

Facilitar a las ciudades el proceso de transformacion hacia una ciudad inteligente.

a)

b) Desarrollo y crecimiento de la industria TIC.

c) Proyectos demostradores de la eficiencia de las TIC en la reduccion de costes.
d) Todas las anteriores son correctas.

1.C de Zaragoza a 13 de marzo de 2024
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