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PRIMER EJERCICIO TEORICO

El articulo 2 de la Constitucidon reconoce y garantiza el derecho a la autonomia de:

a) Las Comunidades Autébnomas.
b) Las nacionalidades y regiones que integran la Nacién espafiola.
¢) Municipios, provincias y Comunidades Auténomas.

Segtin el articulo 142 de la Constitucién las Haciendas locales se nutriran fundamentalmente de:

a) Tributos propios.
b) Participacion en los tributos del Estado y de las Comunidades Auténomas.
¢) Las respuestas a) y b) son correctas.

El articulo 1.1 del Estatuto de Autonomia de Aragon define a Aragén como una:

a) Regién

b) Nacionalidad

¢) Nacionalidad histérica.

En virtud del articulo 42.1 del Estatuto de Autonomia de Aragén el ejercicio de la potestad

legislativa corresponde:

a) A las Cortes de Aragén.

b) Al Gobierno de Aragén.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

De acuerdo con el articulo 62.5 del Estatuto de Autonomia de Aragdén la Administracién de la
Comunidad Auténoma gozara, en el ejercicio de sus competencias, de las potestades y
prerrogativas que el ordenamiento juridico reconoce:

a) Al resto de Administraciones Publicas

b) A la Administracién del Estado

¢) A la Administracion de las Comunidades Auténomas.

El articulo 71. 182 del Estatuto de Autonomia de Aragéon enumera entre la materias en las que
corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragén la competencia exclusiva:

a) Régimen minero

b) Denominaciones de origen y otras menciones de calidad

c) Sistema penitenciario

Segun el articulo 87 del Estatuto de Autonomia de Aragén, Zaragoza, como capital de Aragon,
dispondra de un régimen especial establecido:

a) Por ley organica

b) Por ley de las Cortes Generales

¢) Porley de Cortes de Aragdn



10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

De acuerdo con el articulo 3.3 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales no constituyen

ingresos de derecho privado de las entidades locales:

a) Los rendimientos o productos de cualquier naturaleza derivados de su patrimonio.

b) Los que procedan, por cualquier concepto, de los bienes de dominio publico local.

c) Las adquisiciones a titulo de herencia, legado o donacién.

De acuerdo con el articulo 65 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales la base imponible del

Impuesto sobre Bienes inmuebles estara constituida por:

a) El valor de mercado de dichos bienes

b) El valor catastral de dichos bienes.

c) El valor urbanistico de dichos bienes.
De acuerdo con el articulo 104.1 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales esta sujeto a
gravamen el Incremento del valor de los terrenos:

a) De naturaleza urbana

b) De naturaleza rustica.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.
Zona Empleo es un recurso municipal ubicado en La Azucarera de Zaragoza Activa donde NO se
ofrecen:

a) Talleres para la busqueda de empleo

b) Plataforma de empleo digital

c) Cursos para la obtencién de certificados profesionales
La Oficina Técnica de Empleo, Emprendimiento e Inclusién Social del Ayuntamiento de Zaragoza
esta integrada dentro del organigrama municipal en :

a) En el Area de Economia, Innovacion y Empleo.

b) No existe esta oficina en el organigrama municipal.
¢) El Servicio de Zaragoza Activa.

¢Cual ha sido la herramienta dentro del curriculum ZAC de Zaragoza Activa para reconocer a
las personas participantes como miembros participativos, colaborativos y dinamicos en la red

ZAC?

a) Las ZAC Coins

b) Las medallas ZAC

¢) Las Insignias ZAC
Actualmente el programa de aceleracion empresarial que desarrolla Zaragoza Activa
complementando su labor como escuela pablica de emprendimiento se llama:

a) ElBrinco

b) Atrévete a dar el Salto

c) Acelera-T



15.- La comunidad de La Colaboradora de Zaragoza Activa organiza semanalmente un espacio de
encuentro entre sus miembros para conocerse, compartir experiencias y dificultades, bajo la
denominacién de:

a) Desayuno con diamantes
b) Café Co

c) Karma
16.- La Terminal es un espacio gestionado:

a) De forma directa por Etopia-Centro de Arte y Tecnologia.

b) A través de contrato de concesion de servicio con la UTE Hiberus Tecnologias de ta Informacion SL -
Fundacién Hiberus

c) A través de contrato de concesion de servicio con la empresa INIT Services for Social innovation SL
17.- CIEM es una sigla que se refiere al:

a) Centro de Innovacién para la Empresa
b) Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital
c) Centro de Incubacion para el Emprendimiento
18.- Algunas de las competencias transversales recogidas en el curriculum ZAC son las siguientes
(sefiale la respuesta INCORRECTA)
a) Comunicacién, Emprendimiento, Innovacién y Liderazgo.
b) Emprendimiento, Gestion, TIC y redes sociales.
c) Trabajo en equipo, pensamiento critico y comunicacion.
19.- Las competencias profesionales pueden ser clasificadas en dos grandes grupos que serian las
competencias:
a) Transversales y Lineales
b) Tedricas y Practicas
c) Transversales y Técnicas

20.- Los focus Group se definen como:

a) Una metodologia de investigacién cualitativa para el que se realizan entrevistas a grupos de entre 6 y
12 personas donde el moderador desarrolla un papel directivo.

b) Una metodologia de investigacion cuantitativa que permite validar las opiniones de un gran nimero de
personas agrupadas en grupos de intereses comunes.

¢) Una metodologia de investigacién cualitativa basada en la discusion de pequefios grupos de no mas
de 5 personas donde el moderador no desarrolla un papel directivo.



21.- Conforme se prevé en el Articulo 1 de la Ley 7/2019, de 27 de septiembre, de apoyo a
emprendedores y su intemmacionalizacién, no es objeto de esta ley:

a) Desarrollar, en el ambito de las competencias asumidas por la Comunidad Auténoma de Aragon, las
politicas publicas orientadas a una plena y eficaz promocion del trabajo auténomo, como instrumento
de desarrollo de nuestro tejido productivo empresarial y de tutela de los profesionales que ejecutan su
actividad por cuenta ajena.

b) El apoyo y fomento del emprendimiento, estableciendo el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, habilitando los mecanismos legales adecuados, y promoviendo el emprendimiento en
Aragén mediante la reduccidn progresiva de cargas burocraticas y normativas, o la simplificacién de
tramites administrativos

¢) Introducir incentivos para facilitar la iniciativa emprendedora y la creacién de personas fisicas o
juridicas incluidas en el ambito de aplicacion de esta Ley, y se regula su financiacion en desarrollo de
la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo”.

22.- Segun el Articulo 2.2.5 de la 7/2019, de 27 de septiembre, de apoyo a emprendedores y su
internacionalizacion, se entiende por Emprendedor:

a) Aquella persona fisica o juridica que, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon,
se encuentre realizando una actividad empresarial o profesional con hasta tres afios de antigiedad o
no haya iniciado los tramites previos para ello, con independencia de su forma juridica.

b) Aquella persona fisica o juridica que, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragén,
se encuentre realizando una actividad empresarial o profesional con hasta dos afos de antigiiedad o
haya iniciado los tramites previos para ello, con independencia de su forma juridica.

¢) Aquella persona fisica, con residencia y domicilio fiscal en la Comunidad Autonoma de Aragén, que
realice de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del dmbito de direccion y
organizacion de otra persona una actividad econémica a titulo lucrativo.

23.- El Articulo 35 de la Ley 7/2019, de 27 de septiembre, de apoyo a emprendedores y su
internacionalizacién, regula el procedimiento y aprobaciéon de los Planes Estratégicos del
Emprendimiento y del Trabajo Auténomo en Aragén. Sefiale la respuesta correcta:

a) Seran aprobados por Acuerdo del Gobierno de Aragén, previa propuesta del Departamento
competente en materia de economia y empleo e informe facultativo del Instituto Aragonés de
Fomento e informe no vinculante del Consejo del Trabajador Auténomo.

b) Seran sometidos a informe preceptivo del Instituto Aragonés de Fomento e informe no vinculante del
Consejo del Trabajo Auténomo en Aragon.

c) Ninguna de las anteriores es correcta.

24.- Laley14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a emprendedores y su internacionalizacién, en su
Articulo 13 y Disposicién Adicional Segunda regula los Puntos de Atencién al Emprendedor.
Seinale la respuesta correcta:

a) Son oficinas pertenecientes a Organismos publicos y privados, incluidas las notarias, asi como los
puntos virtuales de informacién y tramitacion telematica de solicitudes.

b) Igualmente, se integraran en los Puntos de Atencion al Emprendedor, los centros de ventanilla unica
empresarial y la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios eugo.es del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

¢) Todas las anteriores son correctas.



25.-

26.-

27.-

28.-

29.-

30.-

Conforme el Articulo 51 de La Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a emprendedores y su
internacionalizacion, a quién corresponde aprobar el Plan Estratégico de Internalizacién de la
Economia Espafiola:

a) Al Ministerio de Economiay Competitividad

b) Al Consejo de Ministros.

¢) Al Congreso de los Diputados

Conforme el Articulo 50 de la Ley 11/2005, de 23 de diciembre, reguladora de los espectaculos
publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos, las infracciones administrativas
leves cometidas por los titulares de espectaculos puablicos, actividades recreativas o
establecimiento publicos prescribiran en el plazo de:

a) 6 meses
b) 1 afio
c) 9 meses.

De conformidad con el 48 de la Ley 11/2005, de 23 de diciembre, reguladora de los espectaculos
publicos, actividades recreativas y establecimientos piiblicos, se considera infraccion grave:

a) La superacién del aforo maximo autorizado, cuando suponga un grave riesgo para la seguridad de las
personas o bienes.

b) EIl incumplimiento de las medidas de evacuacién de las personas en los establecimientos publicos,
cuando se disminuya gravemente el grado de seguridad exigible.

c) La celebracién de espectaculos publicos o actividades recreativas o la apertura de establecimientos
publicos sin la correspondiente licencia o autorizacién.

El Articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno establece que frente a toda resoluciéon expresa o presunta en materia
de acceso podra interponerse ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno...:

a) Un recurso potestativo de reposicion previo a la via contenciosa-administrativa.

b) Una reclamacidon con caracter preceptivo y previo a su impugnacion en via contencioso-
administrativa.

c) Una reclamacion con caracter potestativo y previo a su impugnacién en via contencioso-
administrativa.

La Ordenanza sobre Transparencia y Libre acceso a la informaciéon del Ayuntamiento de
Zaragoza, aprobada el 1 de abril de 2014, dispone en su Articulo 6 que la informacién vinculada a
la transparencia se refiere a:

a) La informacién generada por los servicios municipales para el desarrollo de sus funciones.

b) Lainformacién sobre decisiones y actuacion de los 6rganos de gobierno y la utilizacién de los recursos
publicos.

c) La informacion sobre el aprovechamiento de los rendimientos sociales y econdmicos que puedan
derivarse de su utilizacion por otras entidades, tanto del sector privado como del publico.
Ciudades abiertas es un proyecto colaborativo que tiene por objetivo:

a) Garantizar la Accesibilidad Universal al Sistema de Movilidad.

b) Dotar a los ayuntamientos de herramientas tecnoldgicas que faciliten la interoperabilidad entre
administraciones.

c) Disminuir el numero de vehiculos privados.



3M.-

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37.-

Una Ciudad Inteligente o “Smart City” se caracteriza por:

a) Transparencia entre gobiernos y ciudadanos.
b) Movilidad urbana y transporte publico sostenible.
¢) Laa)y lab)son correctas.

Sefales cual de las siguientes es una herramienta digital de comunicacién:

a) LibreCAD

b) Oracle

¢) Skype

GanttProject es un programa para la administracion de proyectos con las siguientes

caracteristicas (sefialar la respuesta incorrecta):

a) Genera reportes en PDF Y HTML.
b) Puede manejar dias y horas.
c) Su formato de archivo es XML.

En referencia a la formacidn online, sefiale la respuesta incorrecta:

a) Google Classroom es una herramienta de pago destinada exclusivamente al mundo educativo .
b) Moodle es una herramienta de aprendizaje en linea de distribucion libre.

¢) Edmodo permite comunicacion sincrona y asincrona.
Respecto al programa de videochat Zoom (senale la respuesta incorrecta):

a) En su version gratuita limita las reuniones en tiempo.

b) En su version gratuita permite grabar las reuniones.

¢) El numero maximo de participantes en una llamada depende de si utilizas la version gratuita o la de
pago.

En referencia a la comunicacion online del Ayuntamiento de Zaragoza, sefiale la respuesta
incorrecta:

a) El Ayuntamiento de Zaragoza utiliza entre otras, las redes youtube y Pinterest como instrumento de
comunicacion.

b) El Manual de uso de redes sociales del Ayuntamiento de Zaragoza marca las pautas de la que debe
ser la presencia en redes sociales de las distintas cuentas del Ayuntamiento de Zaragoza .

c) El Ayuntamiento de Zaragoza no utiliza cuentas oficiales en las redes sociales como medio de
comunicacion.

Segin el Manual de uso de redes sociales del Ayuntamiento de Zaragoza (sefiale la respuesta
incorrecta):

a) El perfil de cada cuenta debe mostrar el logotipo oficial y el enlace a zaragoza.es.

b) Pueden usarse emoticonos para sustituir palabras.

c) Se tendra en cuenta la existencia de hashtags relacionados con el mensaje para incluirlos en el
mismo.



38.- Los objetivos de las Carta de Servicios del Ayuntamiento de Zaragoza son: (sefale la respuesta
incorrecta):
a) Informar a los ciudadanos sobre los servicios prestados por las unidades municipales.
b) Establecer el reglamento organico municipal.
¢) Posibilitar que los ciudadanos opinen sobre el funcionamiento de los servicios municipales.
39.- En referencia a la Web municipal del Ayuntamiento de Zaragoza podemos afirmar (sefale la
respuesta incorrecta):
a) Es necesario estar abonado como usuario para tener acceso a la misma.
b) Pone a disposicion del ciudadano un Servicio de Cita Previa.
c) A través de la Web municipal podemos acceder a La Carpeta Ciudadana.
40.- Existe una metodologia para la formacién que permite afrontar retos o problemas complejos

situando al usuario en el centro desde 5 acciones fundamentales: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear. Esta metodologia es conocida como:

a) Aprendizaje colaborativo y participativo.
b) Visual Thinking
c) Design Thinking
41.- En evaluacién el efecto Hawthorne consiste en:
a) La modificacion del comportamiento habitual del sujeto cuando se da cuenta de que esta siendo
evaluado.
b) Una fuerte reaccion competitiva entre los sujetos evaluados.
¢) La introduccion de diferencias entre los sujetos evaluados debido al propio instrumento de evaluacion

empleado.

42.- El modelo CIPP (Contexto, Input, Proceso, Producto) de evaluacién de resultados fue
desarrollado por:

a) M.A. Escotet
b) D.L. Stufflebeam
¢) M. Scriven
43.- La operativizacion de objetivos en formacion se realiza utilizando determinados verbos de
accion. Atendiendo a esta taxonomia (Conocimiento-Comprensién-Aplicacién-Analisis-Sintesis-

Evaluacion), ¢qué grupo de verbos de accion son los mas correctos para definir objetivos de
APLICACION?

a) Usar, resolver, desarrollar.
b) Definir, resolver, reordenar.
c) Expresar, proponer, validar.



44.-

45.-

46.-

47 .-

48.-

49 .-

En un evento para emprendedores o buscadores de empleo, la técnica que consiste en elaborar
y presentar un discurso que describa la idea de negocio o producto o trayectoria y objetivos
profesionales de una forma muy breve, se denomina:

a) Networking
b) Elevator Pitch
¢) Auto-reconocimiento
El “role-playing” desarrolla fundamentalmente las actitudes. Podemos hablar de “role-playing

estructurado” y de “role-playing espontaneo”. La formacién implicada en la dramatizacién
estructurada consta de los siguientes aspectos:

a) Aprender haciendo, mediante la discusion en grupo, por medio de la observacion y la retroaccién, y a
través del analisis y la conceptualizacién.

b) Aprender haciendo, mediante la discusion en grupo, por medio de la observacion y la retroaccién, y
con un moderador particularmente adiestrado y capaz.

c) Aprender haciendo, mediante la imitacién, por medio de la observacion y la retroaccion, y a través del
analisis y la conceptualizacién.

¢ Cual es la principal diferencia entre una “mesa redonda” y un “panel de expertos”?

a) En la mesa redonda los participantes sostienen puntos de vista divergentes o contradictorios sobre un
mismo tema. En el panel de expertos conversan entre si cada uno desde una parte del tema general
en gue es especialista.

b) En la mesa redonda los participantes sostienen puntos de vista convergentes sobre un mismo tema.
En el panel de expertos cada uno de ellos presenta de forma magistral una parte del tema general en
que es especialista.

c) No existe ninguna diferencia.
En el antiguo matadero municipal de Zaragoza en el que, entre otros espacios, se ubica el
Centro Civico Salvador Allende se ha rehabilitado recientemente para su uso:
a) La Nave de Despiece

b) La Nave de la Ternera
¢) La Nave de los Artesanos

El centro Civico Distrito Sur contara con un espacio escénico multifuncional exterior llamado:

a) ElAgora

b) La Plaza Sur

¢) ElForo
La exposicion de motivos del Reglamento de Centros Civicos, aprobado por Ayuntamiento Pleno
del 29 de noviembre de 2013, reconoce que el desarrollo normativo del propio Reglamento ha
sido influenciado por:

a) La ciudadania a través de una encuesta especifica desarrollada a través de la web municipal.

b) Las jornadas de trabajo de los responsables de los centros realizadas por el Servicio de Centros
Civicos.

c) Diversos instrumentos de gestién como el Plan anual de centro y las memorias anuales.



50.- Robert Freed Bales establecié diferentes roles del alumnado como grupo a partir de la
combinacion de tres factores
a) Poder, aceptacién y contribucién al trabajo
b) Organizacién, participacion y control
¢) Mente, accion y emocién

PREGUNTAS DE RESERVA

R1.- De acuerdo con el articulo 76 del Estatuto Basico del Empleado Piblico para el acceso a los

cuerpos o escalas del Grupo B se exigira estar en posesién del:
a) Titulo universitario de Grado.
b) Titulo de Técnico Superior.
¢) Titulo de Bachiller o Técnico.

R2.- De acuerdo con el articulo 95.1 del Estatuto Basico del Empleado Publico las faltas disciplinarias

pueden ser:
a) Graves y leves
b) Muy graves, graves y leves.
¢) Graves, menos graves y leves.

R3.- De acuerdo con el Plan de Igualdad para las empleadas y empleados del Ayuntamiento de
Zaragoza (Protocolo de actuacidn frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo) constituye
un tipo de acoso sexual.

a) El chantaje sexual
b) El acoso ambiental
c) Las respuestas a) y b) son correctas

R4.- Segun el Plan de lgualdad para para las empleadas y empleados del Ayuntaiento de Zaragoza
(Anexo I.. Terminologia de género) cuando se trata de forma desigual a una persona en base a
uno de los motivos prohibidos por el ordenamiento juridico, como puede ser el sexo, se esta
produciendo.

a) Una practica discriminatoria directa
b) Una discriminacion indirecta
¢) Una segregacion ocupacional

R5.- Segin el Plan de Igualdad para para las empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza

(Anexo |. Terminologia de género. Sexismo lingiiistico):
a) El sexismo linglistico radica en la lengua espafiola

b) El sexismo lingiistico radica en la lengua espafiola y las personas lo incrementan por el uso sexista
que hacen de aquélla.

c) Lalengua espafiola no es sexista pero las personas hacen un uso sexista de aquélla.






